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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 АВТОМАТИЗАЦИЯ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 

1.1. Место дисциплины в структуре образовательной программы среднего профессионального 

образования: 

Учебная дисциплина ОП.04 АВТОМАТИЗАЦИЯ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 

принадлежит к общепрофессиональному циклу (ОП.00). 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Содержание учебной дисциплины ОП.04 Автоматизация торгово-технологических процессов 

способствует формированию следующих компетенций: 

общие: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках. 

профессиональных: 

ПК. 1.2. Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и потребителями товаров и услуг, в 

том числе с применением коммуникативных возможностей искусственного интеллекта. 

ПК. 1.3. Осуществлять подготовку, оформление и проверку закупочной документации, в том числе 

с использованием электронного документооборота и сквозных цифровых технологий. 

ПК. 1.6. Организовывать выполнение торгово-технологических процессов, в том числе с 

применением цифровых технологий. 

1.3. Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

У1 применять нормы гражданского законодательства в области регулирования договорных 

отношений; 

У2 осуществлять выбор поставщиков; 

У3 оформлять заказы на поставку товаров с применением компьютерных программ; 

У4 составлять документы, деловые письма, предложения, заказы на поставку товаров, 

осуществлять безналичные расчеты, в т.ч. с использованием современных технических средств; 

У5 создавать и вести информационную базу поставщиков и покупателей с применением 

технологий больших данных; 

У6 обобщать полученную информацию, статистически ее обрабатывать и формулировать 

аналитические выводы, архивировать полученную информацию и обеспечивать ее безопасность; 

У7 работать в единой информационной системе; 

У8 осуществлять процесс поиска и заказа товаров с применением цифровых платформ; 

У9 использовать технологии дополненной реальности для повышения объема продаж; 

У10 применять цифровые вывески с использованием компьютерного зрения; 

У11 применять технологии интернет-вещей в организации работы торговых площадок; 

У12 управления полочным пространством магазина в облачной ABM SHELF; 

У13 осуществлять торгово-технологические процессы, в том числе, с использованием техники 

эффективных коммуникаций; 

У14 применять цифровые технологии кодирования потребительских товаров; 

У15 устанавливать и обеспечивать оптимальные условия хранения, транспортирования и 

реализации потребительских товаров; 

У16 реализовывать мероприятия по предупреждению и сокращению потерь товаров; 

У17 анализировать ассортимент товаров и выявлять приоритетные направления его 

совершенствования, в том числе с применением современных цифровых технологии. 
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В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

З1 правовые нормы оформления и заключения договоров с поставщиками и потребителями 

товаров и услуг; 

З2 структуру и содержание договора поставки, спецификацию и сопроводительного письма 

критериев поиска и методов отбора поставщиков; 

З3 методы и инструменты работы с базами больших данных; 

З4 требования к порядку заполнения и ведения рабочей документации, схемы электронного 

документооборота; 

З5 виды торговых структур;  

З6 формы и виды торговли, составные элементы торговой деятельности: материально-техническу 

базу торговли, инфраструктуру потребительского рынка;  

З7 классификацию продовольственных и непродовольственных товаров; 

З8 методы и способы кодирования потребительских товаров, в том числе с применением 

цифровых технологий; 

З9 обязательные требования к маркировке потребительских товаров; 

З10 сквозные цифровые технологии, применяемые в сфере обеспечения качества и безопасности 

товаров. 

 

1.4. Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем учебной дисциплины 54 

в т. ч.: 

лекции 30 

практические занятия 20 

Самостоятельная работа  2 

Консультации - 

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.04 Автоматизация торгово-технологических процессов (очное) 
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная 

работа студентов 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

Коды 

компетенций 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Становление 

и развитие 

технологий 

электронной 

коммерции 

Содержание учебного материала 

Интернет и веб – основные технологии электронной коммерции, взаимосвязь развития 

электронной коммерции с развитием сети Интернет, мероприятия по повышению 

конкурентоспособности электронной торговли в Российской Федерации. Процесс 

импортозамещения как фактор экономического роста 

Современные технологии электронной коммерции, настоящее и будущее технологии 

«Big Date» и ее роль в электронной коммерции 

4/4 

2 

ОК 01, 02, 05, 

09 

ПК 1.2, 1.3, 1.6 

Практическое занятие №1 

Проанализировать, используя интернет-источники, преимущества и недостатки 

аренды (аутсорсинга) облачной ИТ-инфраструктуры предприятия торговли 

2/6 

2 

Тема 2. Категории 

электронной 

коммерции: 

электронные 

торговые площадки 

Содержание учебного материала 

Классы (категории) ведения электронной коммерции. Определения и типы 

электронных торговых площадок. Возможности и преимущества электронных 

торговых площадок. Виды электронных торговых площадок.  

Характеристики основных электронных торговых площадок модели B2B, B2G, G2B, 

B2C. Электронные витрины, информационные киоски и панели, цифровые 

видеопанели и стены. Электронный магазин. Одностраничный интернет-магазин. 

Электронный торговый ряд. 

4/10 

2 

Практическое занятие №2 

Зайти на сайт одной из торговых площадок категорий B2B, B2G, G2B, B2C, описать 

основные характеристики данных торговых площадок, совершить имитацию 

покупки.   

2/12 2 

Тема 3. 

Электронный обмен 

данными 

Содержание учебного материала 

Характеристика электронного обмена данными: определение электронного обмена 

данными, сферы применения, факторы, способствующие внедрению электронного 

обмена данными. Схема ЭОД-взаимодействия предприятий. Возможности 

электронного обмена документами.   

Структура обмена сообщениями в стандарте EANCOM, транспортная среда 

электронного обмена данными: стандарты безопасности, поставщики ЭОД-услуг 

4/16 

2 



7 

 

Практическое занятие №3 

Анализ практических ситуаций при оценке характеристик электронного обмена 

данными 

2/18 2 

Тема 4. Интернет 

вещей в 

коммерческой 

работе предприятий 

Содержание учебного материала 

Сервисные программы для оценки потребительской ценности, программы 

лояльности. Автоматизация кассовой зоны для повышения эффективности программ 

лояльности. Видео, чат, интернет-консультант и ассистент на сайте для увеличения 

продаж. Технологии анализа контента 

4/22 

2 

Практическое занятие №4 

Составить отчет по поиску числа посетителей сайта предприятия, приходящих из 

разных поисковых систем, используя агрегаторы 

4/26 2 

Тема 5. 

Электронные 

платежи и системы 

электронных 

платежей 

Содержание учебного материала 

Электронные платежные инструменты: электронные деньги, пластиковые карты и их 

характеристика, интернет-банкинг. 

Электронные платежные системы на основе электронных денег: характеристика 

электронной платежной системы Яндекс.Деньги; характеристика систем 

«WebMoney», «Transfer» и «TELEPAT»  

4/30 

1,2 

Практическое занятие №5 

Работа с агрегатором платежных систем «ДеньгиOnline». Анализ мобильных 

платежных систем 

2/32 2 

Тема 6. Мобильная 

коммерция 

Содержание учебного материала 

Определение мобильной коммерции, ее составляющие. Мобильные приложения для 

торговой деятельности: мобильная платформа «1С:Предприятие 8.3», программное 

обеспечение для терминалов сбора данных «DataMobile», система мобильной 

торговли «PalmOrder», платежный сервис «Chec-n-Pay» 

4/36 

2 

 

Практическое занятие №6 

Составить отчет по применению программного обеспечения для терминалов сбора 

данных «DataMobile» 

2/38  

Тема 7. Безопасность 

электронной 

коммерции 

Содержание учебного материала 

Безопасность платежей пластиковыми картами: стандарт защиты информации в 

индустрии банковских пластиковых карт, протокол безопасности 3D-Secure, защита от 

DoS- и DDoS-атак. APT-атаки. Протоколы SSL, TSL, SET  

Аутентификация, идентификация, проверка целостности, авторизация. 

Криптографическая защита данных. Электронная подпись. Инновационные решения 

4/42 2 
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для безопасности торговли: интеллектуальная система видеонаблюдения для 

противодействия мошенничеству «POS-Интеллект», интегрированные системы 

видеонаблюдения 

Практическое занятие №7 

Анализ практических ситуаций по управлению АРТ-атаками в коммерческой 

деятельности 

2/44 2 

Тема 8. 

Инновационные 

решения в 

электронной 

торговле 

Содержание учебного материала 

Инновационные системы для управления электронной коммерцией и 

многоканальными продажами: платформа электронной коммерции «WebSphere 

Commerce Enterprise», информационная система для управления многоканальными 

продажами «Hybris B2C commerce». Торговые информационные системы, мобильные 

приложения и программы: система управления веб-проектами «1С-Битрикс: 

Управление сайтом». Новые решения в мобильном торговом приложении «Моби-С», 

автоматизированная система управления мобильной торговлей «Оптиум»   

2/46 2 

Практическое занятие №8 

Работа с мобильным приложением «Моби-С». Работа с автоматизированной 

системой управления мобильной торговлей «Оптиум» 

4/50 2 

Самостоятельная работа 2   

Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет 2   

Всего 54   
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 АВТОМАТИЗАЦИЯ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены: 

1) кабинет Автоматизации торгово-технологических процессов;  

2) технические средства обучения:  

- проектор; 

- экран; 

- компьютер; 

3) программные средства: 

- MS Word; 

- MS Power Point. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Основная литература: 

1. Волик, М. В. Корпоративные информационные системы на базе 1С: предприятие 8: 

учебное пособие / М. В. Волик. — Москва: Прометей, 2020. — 102 с. — ISBN 978-5-907244-00-

9. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/165945 (дата обращения: 18.06.2022).  

2. Голубева, О. Л. 1С: Бухгалтерия: учебник для среднего профессионального образования 

/ О. Л. Голубева. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 158 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-9916-7063-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497196 (дата обращения: 18.06.2022). 

 

Дополнительные электронные издания  

1. Васильев, А. Н. Числовые расчеты в Excel : учебное пособие для спо / А. Н. Васильев. 

— 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 600 с. — ISBN 978-5-8114-9367-8. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/193370 (дата обращения: 18.06.2022).  

2. Волк, В. К.  Информатика : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / В. К. Волк. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 207 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15149-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496798 (дата обращения: 

18.06.2022). 

3. Воскобойников, Ю. Е. Основы построения экономических моделей в Excel : учебник 

для спо / Ю. Е. Воскобойников, И. Н. Мухина. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. 

— 228 с. — ISBN 978-5-8114-9548-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/200438 (дата обращения: 18.06.2022).  

4. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для среднего 

профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 383 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-

5-534-03051-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/489603 (дата обращения: 18.06.2022). 

5. Дубина, И. Н. Информатика: информационные ресурсы и технологии в экономике, 

управлении и бизнесе : учебное пособие для СПО / И. Н. Дубина, С. В. Шаповалова. — Саратов 

: Профобразование, 2019. — 170 c. — ISBN 978-5-4488-0277-5. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/84677 

6. Жук, Ю. А. Информационные технологии: мультимедиа : учебное пособие для спо / Ю. 

А. Жук. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 208 с. — ISBN 978-5-8114-6829-4. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/153641 (дата обращения: 18.06.2022).  

7. Журавлев, А. Е. Информатика. Практикум в среде Microsoft Office 2016/2019 : учебное 

пособие для спо / А. Е. Журавлев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 124 с. — 

https://urait.ru/bcode/496798
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 Автоматизация торгово-технологических процессов  

Результаты обучения Критерии оценки 
Формы и методы 

оценки 
Перечень умений, осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

У1 применять нормы гражданского 

законодательства в области регулирования 

договорных отношений; 

У2 осуществлять выбор поставщиков; 

У3 оформлять заказы на поставку товаров с 

применением компьютерных программ; 

У4 составлять документы, деловые письма, 

предложения, заказы на поставку товаров, 

осуществлять безналичные расчеты, в т.ч. с 

использованием современных технических 

средств; 

У5 создавать и вести информационную базу 

поставщиков и покупателей с применением 

технологий больших данных; 

У6 обобщать полученную информацию, 

статистически ее обрабатывать и 

формулировать аналитические выводы, 

архивировать полученную информацию и 

обеспечивать ее безопасность; 

У7 работать в единой информационной 

системе; 

У8 осуществлять процесс поиска и заказа 

товаров с применением цифровых платформ; 

У9 использовать технологии дополненной 

реальности для повышения объема продаж; 

У10 применять цифровые вывески с 

использованием компьютерного зрения; 

У11 применять технологии интернет-вещей в 

организации работы торговых площадок; 

У12 управления полочным пространством 

магазина в облачной ABM SHELF; 

У13 осуществлять торгово-технологические 

процессы, в том числе, с использованием 

техники эффективных коммуникаций; 

У14 применять цифровые технологии 

кодирования потребительских товаров; 

У15 устанавливать и обеспечивать 

оптимальные условия хранения, 

транспортирования и реализации 

потребительских товаров; 

У16 реализовывать мероприятия по 

предупреждению и сокращению потерь 

товаров; 

У17 анализировать ассортимент товаров и 

выявлять приоритетные направления его 

совершенствования, в том числе с 

применением современных цифровых 

технологии; 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

 

«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, 

все предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые умения работы с 

освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство 

предусмотренных программой 

обучения учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий 

содержат ошибки. 

 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса не освоено, 

необходимые умения не 

сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки. 

- Тестирование 

- Оценка 

выполнения 

практического 

занятия 

Самостоятельная 

работа. 

- Составление 

схемы; 

- Заполнение 

таблицы; 

- Оформление 

плаката; 

- Подготовка и 

выступление с 

докладом, 

сообщением, 

презентацией 

- Решение 

практических 

(ситуационных) 

задач 
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З1 правовые нормы оформления и 

заключения договоров с поставщиками и 

потребителями товаров и услуг; 

З2 структуру и содержание договора 

поставки, спецификацию и 

сопроводительного письма критериев 

поиска и методов отбора поставщиков; 

З3 методы и инструменты работы с 

базами больших данных; 

З4 требования к порядку заполнения и 

ведения рабочей документации, схемы 

электронного документооборота; 

З5 виды торговых структур;  

З6 формы и виды торговли, составные 

элементы торговой деятельности: 

материально-техническу базу торговли, 

инфраструктуру потребительского рынка;  

З7 классификацию продовольственных и 

непродовольственных товаров; 

З8 методы и способы кодирования 

потребительских товаров, в том числе с 

применением цифровых технологий; 

З9 обязательные требования к маркировке 

потребительских товаров; 

З10 сквозные цифровые технологии, 

применяемые в сфере обеспечения 

качества и безопасности товаров 

 


